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Las Mesas de Trabajo sobre Feminicidio y Violencias de Género se organizaron en el marco
del programa Ni un Feminicidio Mas, financiado por la Agencia de los Estados Americanos
para el Desarrollo Internacional (USAID) en colaboracion con el Poder Judicial del Estado de
Nuevo Leon.

Agradecemos la participacion y disposicion del Poder Judicial del Estado de Nuevo Leon vy las
Organizaciones de la Sociedad Civil participantes.
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Presentacion

El presente documento recoge los hallazgos y recomendaciones identificadas en las Mesas de Trabajo
sobre Feminicidio y Violencias de Género entre el Poder Judicial del Estado de Nuevo Ledn (PJENL)
y Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), realizadas el dia 27 de julio de 2023 en las instalaciones
del Instituto de la Judicatura del Estado de Nuevo Leon. Las Mesas de Trabajo fueron organizadas
por Fortis Consultoria y USAID, en coordinacion con la Direccién de Equidad de Género del Poder
Judicial del Estado de Nuevo Leon, en el marco del programa Ni un Feminicidio Mas.

Participacion en el evento

Mesa |

Moderacion y relatoria: Samantha Villarreal Garza y Marco Antonio Coy Garcia | Fortis Consultoria
Verénica Rocio Porras Santiago | Proyecto Plexippus de FEMSA

Luisa Fernanda Guzman Chavarri | Zihuakali Casa de las Mujeres Indigenas, A.C.

Leslie Arlette Esqueda Castillo | Alternativas Pacificas, A.C.

Krystal Marroquin |Voces de Mujeres en Accion, A.C.

Stefania Barcenas Padilla | Arkali Espacio Cultural, A.C.

Mesa 2

Moderacion y relatoria: Cecilia Moreira Loera y Jonathan Luevanos Peralta | Fortis Consultoria
Maria Isabel Muniz Loera | Zihuakali Casa de las Mujeres Indigenas, A.C.

Priscila Aidee Escamilla Hernandez | Alternativas Pacificas, A.C.

Sandra Hermelinda Cardona Alanis | Voces de Mujeres en Accidn, A.C.

Neéstor Albarran | Viccali, A.C.

Eduardo Emiliano Sanchez Garza | CreeSer A.B.P.

Presidium

Maria Samara Serna Salinas | Fortis Consultoria

Alma Delia Garza Alejandro | Direccién de Equidad de Género del PJENL

Patricia Alejandra Gutiérrez Ramirez | Tribunal Superior de Justicia del Estado de Nuevo Ledn

Objetivo del evento

Los objetivos de las Mesas de Trabajo sobre Feminicidio y Violencias de Género fueron: i) conocer
las areas de oportunidad del PJENL en relacion con la atencion y resolucion de casos de feminicidio
y violencia de género; asi como la perspectiva de las OSC en torno a estos temas; ii) identificar los
principales retos a los que se enfrentan las victimas y las OSC al llevar casos de feminicidio y otras
violencias por razén de género ante el PJENL y iii) determinar como mejorar la actuacion y atencién
a las victimas del PJENL en casos de feminicidio y violencia de género.
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Organizaciones participantes

Alternativas Pacificas, A.C.

Es una organizacion feminista de la sociedad civil dedicada a la atencidn y proteccidon de mujeres y
sus hijas e hijos en situacion de violencia. Fundada en Monterrey en 1996, es referente nacional en
su modelo de servicios multidisciplinarios en Centros de Atencién y Refugio propios, asi como
coordinando las Unidades de Atencion “Puerta Violeta” en colaboracidn con gobiernos municipales
de Nuevo Ledn.

Arkali Espacio Cultural, A.C.

Busca ser un espacio seguro para la nifiez y diversidad de mujeres de Nuevo Ledn que impulse y
favorezca su inclusién, desarrollo, formacion y fortalecimiento personal, colectivo, social,
econdmico y cultural. Lo anterior, por medio de actividades y proyectos con enfoque feminista que,
a su vez, promueven la cultura de respeto, no discriminacién y garantia de los derechos humanos,
el ejercicio efectivo de las libertades fundamentales, el desarrollo cientifico y de las artes, asi como
una vida libre de violencias y salud integral. Dentro de sus proyectos brindan ayuda a mujeres en
situacién de aborto, brindar atencién psicoldgica, orientacidn y canalizacién a mujeres que viven o
han vivido violencia de género.

CreeSer A.B.P.

Es una organizacidn que trabaja para reducir la violencia en las aulas escolares de Nuevo Ledn por
medio del juego y la educacion. Mediante programas de intervencién educativa para la paz, se busca
gue nifas, nifios y adolescentes desarrollen habilidades personales y sociales que les permitan
ejercer su derecho de tener una vida libre de violencia mediante la interaccién pacifica.

Proyecto Plexippus de FEMSA

Fundacién FEMSA inicia en 2008 con el objetivo de llevar mas lejos la misién de generar valor social
de FEMSA. Para lograrlo, tienen un enfoque sistémico que significa abordar el problema que se
busca resolver buscando el cambio en tres niveles: i) la estructura de politicas, procesos y recursos
relacionados al problema; ii) el entendimiento, interés y relevancia que tiene el problema para los
actores con influencia en la regidn y; iii) las narrativas y modelos mentales que la sociedad tiene y
que influyen en cdmo se comportan con respecto al problema.

Viccali, A.C.

Es una organizacion que trabaja para el fortalecimiento del tejido social a través de la prevencion
de la violencia familiar y atencién a personas violentadas. Buscan construir una cultura de igualdad
y respeto a los derechos humanos para disminuir la violencia en la familia, en las escuelas y en la
comunidad, para vivir con calidad.
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Voces de Mujeres en Accion, A.C.

Es una asociacién de mujeres comprometidas con la libertad de todas. Brindan charlas y talleres que
aportan sensibilizacién sobre las situaciones de violencia. Cuentas con un grupo de autoayuda para
mujeres que estén o hayan estado en situacidon de violencia, ya sea que la ejerzan o que la reciban.
Ademads, acompafian socialmente y asesoramos legalmente a mujeres en casos de violencia digital,
violencia sexual, violencia obstétrica y acceso a un aborto seguro.

Zihuakali Casa de las Mujeres Indigenas, A.C.

Es una organizacidn que brinda atencion integral a mujeres indigenas y afroamericanas, dan
acompainamiento legal y psicolégico y trabajan terapias psicoldgicas, buscan darles la atenciéon en
su lenguaje y hacen trabajos de prevencién de violencia de género, cultura de paz y el autocuidado.
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Preguntas guia

Las preguntas utilizadas para guiar las mesas de trabajo fueron las siguientes:

Bloque |
1. Paraustedes, iqué es el feminicidio? équé son las violencias por razén de género?
2. ¢Cuales son las principales areas de oportunidad del PJENL en el entendimiento del
feminicidio y otras violencias por razén de género?
3. éCémo consideran la actuacion, hoy en dia, de jueces y juezas frente al feminicidio
y violencias por razén de género? ¢Cudles son las principales areas de oportunidad
al respecto?
4. ¢Qué buenas practicas se han encontrado respecto al entendimiento y/o actuacion
del PJENL?
Bloque 2
1. ¢Qué entienden por atencidn a personas usuarias/victimas por parte del Poder
Judicial? ¢Como deberia ser esta atencién?
2. ¢Cuales son los principales retos que enfrentan las victimas de violencia de género
y las OSC en su interaccion con el Poder Judicial?
3. éComo podrian mejorar las y los operadores de justicia su atencion/trato hacia las
victimas?
4. ¢Qué buenas practicas se han encontrado respecto a la atencién a personas
usuarias?
Bloque 3
1. ¢éCuales consideran que son los principales retos que enfrentan las victimas en
relacion con las érdenes de proteccion? ¢ Qué podria mejorar el PJENL?
2. ¢Qué consideran las victimas como “reparador”? ¢{Qué medidas de reparacidn
deberian estar presentes en todos los casos de feminicidio?
3. ¢Que deberian tomar en cuenta juezas y jueces para otorgar una reparacién integral
del dafio?
4. ¢las sentencias pueden ser reparadoras? ¢Cémo lograrlo?
Bloque 4

1. En general ¢como podrian colaborar OSC y el PJENL para mejorar los aspectos

anteriormente discutidos?
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Hallazgos

Bloque |

Objetivo: El objetivo de esta primera seccién fue conocer: primero, si existe un entendimiento
homogéneo por parte del PJENL y de las OSC sobre lo que es el feminicidio y las violencias de género
y; segundo, si de acuerdo con las experiencias de las OSC, existen dreas de oportunidad para el PJENL
en relacion con el entendimiento de la violencia por razén de género y la actuacion de jueces y
juezas.

Hallazgos: Se encontrd que, si bien existe un entendimiento homogéneo entre las OSC sobre qué es
el feminicidio y qué son las violencias contra mujeres por razén de género, en general tiene una
concepcion mas amplia de lo que es el feminicidio, mas alla de las razones de género sefialadas en
el Cédigo Penal. Por ejemplo, entienden el feminicidio de forma mds amplia como “la expresion
maxima de violencia”, “la forma mdas extrema de violencia” y “el asesinato de una mujer por ser
mujer”.

En relacién con las areas de mejora sobre el entendimiento de la violencia por razén de género, las
OSC comentaron que es necesario:

= Continuar con capacitaciones y sensibilizacion sobre temas de violencias de género,
atencién a victimas y perspectiva de género. Estas capacitaciones deben ser continuas,
evaluadas y, a través de incentivos, motivar a las personas juzgadoras para que continden
capacitandose.

= Entendimiento de las violencias desde la interseccionalidad, es decir, que juezas y jueces
comprendan cdmo el género intersecta con otras caracteristicas y sistemas de opresion,
generando una violencia Unica.

= Creaciény uso de herramientas que ayuden a las personas juzgadoras a detectar, entender
e identificar las violencias de género, en especial cuando hay intersecciones.

= |mplementaciéon de talleres de autocuidado para el personal judicial que atiende casos de
violencias. El autocuidado es esencial para atender la salud mental y fisica del personal que
continuamente estd expuesto a casos de violencias, lo que puede impactar su vida personal,
el desempeiio en el ambito laboral y el trato hacia las victimas usuarias.

= Mejorar las estrategias de priorizacion de casos y el seguimiento. Aunque la priorizacién de
casos para el agendamiento de audiencias y seguimiento de medidas y drdenes de
proteccion es importante, existe una preocupacion de que no se detecten y atiendan casos
de gravedad baja o media y que estos que estos llegan a violencias graves.

= Mejorar el entendimiento de la violencia por razén de género para tomar mejores
decisiones en los casos de suspension condicional del proceso (scp) por violencia familiar.
En ocasiones las personas juzgadoras no toman en consideracién el riesgo de las victimas,
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la scp no debe verse Unicamente como una forma para resolver y liberar casos rapidamente,
sino que debe analizarse vy justificarse si esta es la mejor opcidn para la victima. Las victimas
suelen sentir que Unicamente se beneficia al agresor y que ellas quedan invisibilizadas.

Bloque 2

Objetivo: Este segundo bloque se centré en conocer las percepciones de las OSC en relacién con la
atencién que reciben las victimas por parte de las personas juzgadoras y del personal del PJENL.

Hallazgos: De acuerdo con las opiniones vertidas durante las mesas de trabajo, las dreas de
oportunidad que detectaron las OSC fueron:

= Falta de unlenguaje claro y ciudadano. Generalmente, tanto las personas juzgadoras como
el personal del juzgado, les hablan a las victimas utilizando un lenguaje técnico juridico dificil
de entender para las personas que no cuentan con conocimientos juridicos. Esto ocasiona
que las victimas no entiendan por completo en qué estado se encuentra su caso, cuales son
sus derechos y puede llegar a genera confusidn y frustracién en las victimas.

= Mejorar la atencién y trato hacia las victimas. En ocasiones las victimas se sienten
ignoradas vy revictimizadas por el personal judicial, las victimas deben ser tratadas con
empatia, respeto y dignidad. Las victimas pueden llegar a sentirse deshumanizadas y que
solo son una cifra o expediente mas.

= Falta de inclusiéon, no discriminacion e interseccionalidad. Las OSC reportan que algunas
usuarias han sido victimas de tratos racistas o clasistas por parte del personal del Poder
Judicial. Ademas, hace falta un enfoque interseccion en la atencidn de victimas, lo que
genera exclusién y discriminacién. Por ejemplo, no se cuenta con personal intérprete de
lengua de sefias mexicanas o de intérpretes y traductores de lenguas indigenas. Tampoco
se cuenta con un protocolo de atencidn a personas con discapacidad ni con herramientas
de acercamiento para personas con discapacidad. Se debe verificar que todos los espacios
del PJENL sean accesibles a personas con discapacidad motriz. Por otro lado, se menciond
que algunos edificios del PJENL no estdn adecuados para mujeres lactantes externas,
abogadas o usuarias, y en algunos de los bafios no se cuenta con cambiadores para bebés.

= Facilitar el acceso a la justicia. En ocasiones se les imponen trabas a las victimas para
acceder a sus expedientes y dar seguimiento a sus casos. Las victimas o usuarias que no
pueden ir acompafiadas por algin abogado o abogada tienen dificultades para obtener
informacidn por parte del personal de juzgado. En este sentido, seria importante contar con
areas de atencidn que ayuden a las victimas usuarias a “navegar” dentro del PJENL,
asegurando un trato digno. Ademas, se debe hacer todo lo posible para reducir los tiempos,
por ejemplo, en el agendamiento de audiencias.

= Mejorar la comunicacidn hacia el exterior. Existe un desconocimiento generalizado sobre
qué hace el Poder Judicial, qué hacen las personas juzgadoras, el personal judicial y cudles
son sus obligaciones.
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Bloque 3

Objetivo: La tercera seccidn se centré en encontrar los principales retos que enfrenta las victimas
en relaciéon con las érdenes de proteccion y sus experiencias en relacidn con la reparacién del dafio.

Hallazgos: En relacidn con la reparacién integral del dafio las integrantes de las OSC mencionaron
lo siguiente:

= Hace falta una reparacion del dafo integral que vaya mas alla de los gastos funerarios y la
indemnizacion por muerte. Siempre se deben dictar medidas de reparacién para atender
los dafos psicoldgicos de las victimas directas e indirectas. Parte fundamental para lograr
una reparacion del dafio integral es escuchar a las victimas, preguntarles qué necesitan.

= Enlamedida de lo posible, se deben dictar reparaciones con temporalidades mas amplias,
es decir, la reparacion debe dictarse por el tiempo suficiente para que la victima sane
completamente y se sienta reparada. Se ha encontrado que las terapias se dictan por poco
tiempo, seis meses o un afio, o que se fijan montos muy bajos que no alcanzan a cubrir los
costos reales de las terapias.

= También es necesario realizar dictdmenes evolutivos en el tratamiento psicoldgico de
victimas y agresores, esto permitird conocer si la victima aun presenta una afectacidn
psicolégica que requiera atencidon médica y, en el caso de los agresores, si el agresor ha
presentado avances.

= En la medida de lo posible es importante buscar una reparacion de daifo con enfoque
comunitario y/o familiar, dependiendo del caso. La mayoria de las veces el agresor no
repara el dafio social ocasionado por sus acciones. Cuando se cometen delitos por razén de
género y contra nifias y nifios, no solo hay una afectacidn a las victimas directa e indirectas,
sino también a la comunidad.

= Es importante no dejar fuera a las infancias que sean victimas directas o indirectas. Las
medidas de reparacién deben estar orientadas a garantizar su educacién, cumplimiento de
su proyecto de vida y atencion médica fisica y psicoldgica. Ademas, cuando se esta frente a
un feminicidio, es importante tomar en consideracién a la persona o personas que se
guedardn a cargo de las hijas o hijos de la victima.

= Se sugiere la creacidon de parametros y lineamientos para el dictado de la reparacion del
dafio con el objetivo de asegurar que estas sean integrales y atiendan al contexto y
necesidades de las victimas.

= Existe una falta de reconocimiento y reparacidén a las victimas indirectas.

En relacion con el dictado de érdenes y medidas de proteccidn, las principales preocupaciones de
las OSC fueron:

= Falta de seguimiento y coordinacion para su vigilancia y cumplimiento.
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= Falta de claridad en las responsabilidades. Es importante explicar a las victimas y dejar en
claro qué medidas u ordenes se estan dictando, qué autoridad esta encargada de su
cumplimiento o vigilancia y qué hacer ante un incumplimiento (qué, quién, cémo y cuando).
Al respecto, se sugiere contar con protocolos o lineamientos para el dictado y seguimiento
de las medidas y drdenes de proteccidn y establecer mecanismos de coordinacién entre el
personal judicial y la UMECA.

Bloque 4

Objetivo: Esta ultima seccidn se basé en conocer las formas en que las OSC y el PJENL podrian
colaborar para mejorar la atencién a las victimas y los aspectos discutidos en las mesas de trabajo.

Hallazgos: En relacion con la posible colaboracion entre el PJENLy las OSC, se menciond lo siguiente:

= Esimportante realizar mesas de didlogo que permitan al PJENL conocer qué hacen la OSCy
viceversa, para posteriormente encontrar areas de colaboracion.

= Algunas OSC pueden impartir sesiones de sensibilizaciéon al personal del PJENL que
permitan mejorar la atencién a usuarias indigenas, con discapacidad, de la diversidad
sexual, etc.

= Las OSC pueden trabajar en conjunto con personal del PJENL para elaborar herramientas,
protocolos y lineamientos que permitan identificar e interpretar las violencias, mejorar los
procesos de atencion y el trato hacia las victimas, entre otros.

= Desde el trabajo con agresores y su reintegracidon social, las OSC pueden colaborar
reafirmar o abordar el proceso de reintegracion, por ejemplo, a través de trabajo con nuevas
masculinidades o masculinidades positivas.

=  Crear comisiones o dreas fiscalizadoras que incluyan a las OSC y cuyo objetivo sea vigilar y
evaluar la actuacidn del personal judicial en temas de transparencia, corrupcion y atencion
a victimas.

= Llevar a cabo mesas de trabajo periddicas para mantener y mejorar la comunicacion y
colaboracion.

=  Compartir datos y estadisticas entre el PJENL y OSC que permitan mejorar la actuacion de
las partes y elaborar planes de accidn que atiendan a las realidades institucionales y de la
violencia.
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Conclusiones

Integrantes de las distintas OSC mencionaron la importancia de entender la violencia hacia las
mujeres por razén de género desde una perspectiva interseccional. En este sentido, es importante
qgue el personal del PJENL se continue capacitando y sensibilizando sobre violencia por razén de
género y violencia contra mujeres indigenas, mujeres con discapacidad, mujeres trans, niias, etc.

Las integrantes de las organizaciones participantes también enfatizaron la importancia de que el
PJENL cuente con herramientas para la deteccidon e interpretacién de la violencia. Estas
herramientas se pueden construir con apoyo de integrantes de OSC, personas expertas en violencia
contra las mujeres, juezas y magistradas. Ademas, como un primer acercamiento, se pueden utilizar
las herramientas contenidas en los Anexos de la Guia para la Atencién y Prevencién de Casos de
Violencias hacia las Mujeres y en los Lineamientos para una Suspensién Condicional del Proceso con
Perspectiva de Género en casos de Violencia Familiar.

Las OSC expresaron su preocupacién por la falta de un enfoque interseccional no solo en la
resolucion de los casos y el entendimiento de la violencia, sino también en el trato y atencién que
se da a las victimas. Es necesario que el PJENL cuente con intérpretes y traductores en lenguas
indigenas y en LSM. Para lo anterior, el PJENL podria realizar convenios de colaboracién con OSC
gue trabajen en estos temas, contratar abogadas y abogados con conocimientos en LSM o que
conozcan lenguas indigenas, buscar colaboraciones con otras instituciones como el Instituto
Nacional de Lenguas Indigenas o la Comisién Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas. Ademas, se
debe buscar que el PJENL sea accesible para todas las personas con discapacidad a través del
acondicionamiento de rampas, elevadores, puertas automaticas, pasamanos, bafios adecuados, etc.

Por otro lado, se menciond la importancia de tratar a las victimas con dignidad, respeto y empatia,
asi como la importancia de facilitarles toda la informacidn relacionada con sus casos en un lenguaje
sencillo y evitando términos juridicos que ocasiones confusion en las usuarias. El PJENL debe hacer
un esfuerzo para que las victimas, y la ciudadania en general, conozca las labores del Poder Judicial
y brindar informacién que facilite el acceso a la justicia a través de infografias y videos en redes
sociales, campafias informativas, el programa de radio del PJENL, etc. La informacién que se
comparta debe ser clara, sencilla y en lenguaje ciudadano.

Respecto a la reparacion integral, las medidas y érdenes de proteccidn, se expresd la necesidad de
tomar en consideracién los contextos de las victimas y sus necesidades, asi como dar seguimiento y
vigilancia continua al cumplimiento de estas. Para mejorar, el PIENL podria realizar mesas de trabajo
con OSC, mesas de coordinacion con las autoridades involucradas, entre otras acciones.

Por udltimo, existe una apertura por parte de las OSC de colaborar con el PJENL para mejorar la
atencion del Poder Judicial hacia las victimas por violencia de género. Para esto, es necesario
organizar mesas de didlogo y de trabajo para encontrar dreas y oportunidades de colaboracion.
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